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CARTA-CONVITE CONTRATACAO EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS
DE IDENTIFICACAO DE OBITO E SANEAMENTO CADASTRAL - SC.0373/25

Brasilia-DF, 13 de novembro de 2025

CERES - FUNDAGCAO DE PREVIDENCIA, entidade fechada de previdéncia
complementar, sem fins lucrativos e administradora de multiplanos de beneficios
previdenciarios, com sede em SHCN-CL, Quadra 202, Bloco “C”, Asa Norte, Brasilia-
DF, CEP 70.832-535, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.532.804/0001-31, por meio do
presente instrumento, torna publico que realizara processo seletivo destinado a
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de saneamento
cadastral e identificacdo e sinalizacdo de 6bitos, em estrita conformidade com as
condigdes, exigéncias e especificagdes estabelecidas neste documento.

1. DO OBJETIVO

1.1. O processo seletivo tem por objetivo a contratacdo de empresa especializada
para a prestacao de servigos de identificacao e sinalizag&o de registros de ébito, em
bases oficiais e complementares bem como a localizagdo e validagdo de dados
cadastrais atualizados. O objetivo principal € assegurar a integridade, confiabilidade
e a acuracia das informacdes dos sistemas corporativos, minimizando riscos
operacionais e garantindo o cumprimento de exigéncias legais e de Compliance
relativas a base de dados.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A manutengao de uma base de dados cadastral atualizada, consistente e integra
€ um pilar fundamental para a correta gestdo previdenciaria, operacional e
administrativa desta Fundagao. A presente contratagao visa garantir a qualidade e a
acuracia dos dados corporativos através da identificacdo tempestiva e sistematizada
de registros de ébito em bases oficiais e complementares, bem como do saneamento
e da qualificagcao cadastral da nossa base de participantes e beneficiarios.

2.2. A auséncia de um servico especializado para esta finalidade acarreta riscos
significativos que comprometem a governanca e a saude financeira da Fundagao, tais
como:
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)
b)
c)
d)

e)

Risco Financeiro e Operacional: possibilidade de pagamentos indevidos a
segurados falecidos;

Risco de Comunicagdo: dificuldade de contato com participantes e
beneficiarios, gerando retrabalho e insatisfagao;

Risco de Compliance e Legal: inconsisténcias em relatérios e obrigagdes legais
perante 6rgaos reguladores (como PREVIC e Receita Federal);

Risco de Governanga e Auditoria: apontamentos negativos em auditorias
internas e externas;

Risco de Protecdo de Dados: necessidade de alinhamento as praticas de Data
Governance e a LGPD.

2.3. Dessa forma, a contratacdo da empresa especializada € uma medida essencial
para promover a higienizagdo, padronizagdo e atualizagdo da base cadastral,
mitigando ativamente os riscos operacionais, financeiros e legais identificados e,
consequentemente, fortalecendo a governanga e a segurancga da informagado da
Fundacao.

3. ESCOPO DOS SERVICOS:

3.1. A empresa contratada devera executar, de forma continua e sistematica, os
seguintes servigos:

3.1.1. Identificacdo e Sinalizagao de Obitos:

a)

b)
c)

d)

Realizar consultas peridodicas em bases oficiais (como Receita Federal,
INSS/SIRC/SISOBI, Tribunais, Cartorios, entre outras disponiveis
legalmente);

Complementar a verificagdo com bases alternativas, quando aplicavel, para
aumentar a assertividade da identificagao;

Emitir relatérios contendo indicios e confirmacgdes de 6bito, com data, fonte
de informacgao e grau de confiabilidade;

Fornecer alertas ou sinalizagées em formato estruturado para integragdo com
os sistemas corporativos.

3.1.2. Saneamento e Atualizacdo Cadastral:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

Pesquisar e validar dados cadastrais atualizados de participantes, assistidos
e beneficiarios, com foco em:
Enderegco completo;
Telefones e e-mails;
Nome completo e CPF;
Situagéo cadastral e eventuais inconsisténcias;
Identificar e sinalizar inconsisténcias, duplicidades e divergéncias cadastrais;
Disponibilizar informacdes saneadas em formato adequado para atualizagao
dos sistemas internos.
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3.1.3. Relatorios e Entregaveis - Gerar relatorios periodicos (mensais ou conforme
definido) sobre:

a) Casos de 6bito identificados ou indicativo de 6bitos;

b) Registros com indicios pendentes de confirmagéao;

c) Quantitativo de cadastros saneados;

d) Melhorias observadas na base cadastral;

e) Disponibilizar painéis ou dashboards, caso previsto, para acompanhamento
dos resultados.

3.1.4. Suporte e Atendimento:

a) Prestar suporte técnico para interpretagcao de dados e relatérios;

b) Participar de reunides de alinhamento quando necessario;

c) Garantir canais de comunicagao para esclarecimentos e demandas
operacionais.

3.1.5. Conformidade e Seguranga da Informacgéo:

a) Utilizar exclusivamente fontes permitidas pela legislacéao;
b) Garantir sigilo, confidencialidade e prote¢éo dos dados, conforme LGPD;
c) Manter registros e evidéncias das consultas realizadas.

4. FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA
4.1. As propostas deverao conter:

a) Raz&o social da empresa e CNPJ;

b) Descricao detalhada dos servigos;

c) Condigdes de pagamento e prazos;

d) Validade da proposta (minimo de 30 dias);

e) Nome, contato e assinatura do responsavel pela proposta;

f) As declaragbes em anexo sédo de preenchimento e envio obrigatérios.

5. REQUISITOS TECNICOS

5.1. A empresa contratada devera prover uma solucio especializada em Saneamento
e Qualificagdo Cadastral, com foco na identificagao e sinalizag&o de registros de 6bito
em massa e na validagdo de dados cadastrais, assegurando a integridade e a
atualizacao da base de dados da Ceres.
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5.2. Requisitos Minimos da Solugéo - A ferramenta ofertada devera, obrigatoriamente,
atender aos seguintes requisitos técnicos e operacionais:

5.2.1. Capacidade de Integracédo e Processamento:

a) Interoperabilidade de Dados: Suportar a importagcéo e a exportagdo de dados
em multiplos formatos (incluindo, mas ndo se limitando a, CSV, TXT, XLSX,
XML e JSON);

b) Integragdo Sistémica: Disponibilizar capacidade de integragao direta via API
(Application Programming Interface) ou WebService para processamento on-
demand e automatizado;

c) Gestdo de Processamento em Lote: Capacidade de processamento em lote
(batch processing), com manutencdo de histérico de versdes e logs de
alteracdes para rastreabilidade e auditoria.

5.2.2. Seguranga e Conformidade (LGPD):

a) Conformidade Legal: Atendimento rigoroso a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
(Lei n® 13.709/2018 - LGPD) e demais normativos aplicaveis ao tratamento de
dados pessoais;

b) Protecao de Dados: Implementagao de criptografia de dados em transito e em
repouso;

c) Controle de Acesso: Disponibilizar controle de acesso robusto e completo
rastreabilidade (audit trail) de todas as operagdes realizadas na ferramenta e
nas bases de dados;

d) Certificagado (Diferencial): Possuir certificagdo de seguranca da informacéo
(ISO 27001 ou equivalente) sera considerado um diferencial no processo de
avaliagao técnica.

5.2.3. Fontes de Dados e Atualizacao:

a) Fontes Confiaveis: Utilizagdo de bases oficiais (e.g., Receita Federal, cartorios)
e bases complementares reconhecidas e idéneas para a realizagao da
validac&do cadastral e, principalmente, para a identificacdo e sinalizagao de
obitos;

b) Periodicidade: Garantir a atualizagao peridédica e comprovada das bases de
referéncia utilizadas pela ferramenta, assegurando a tempestividade e a
confiabilidade dos resultados entregues a Fundacgao;

c) Usabilidade e Relatorios;

d) Interface: Disponibilizar uma interface web intuitiva e de facil uso para o
acompanhamento do status dos processamentos e visualizacdo dos
resultados;

e) Geracao de Relatérios: Capacidade de geragao de relatorios consolidados e
detalhados, incluindo indicadores de qualidade de dados (e.g., percentual de
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acertos, quantidade de registros tratados, inconsisténcias encontradas e taxa
de obitos identificados).

5.2.4. Suporte Técnico e Customizacéo:

a) Suporte: Prover atendimento e suporte técnico especializado durante todo o
periodo de vigéncia contratual,

b) Flexibilidade: Oferecer possibilidade de customizagdo, ajustes e
parametrizacdo da solugdo conforme as necessidades especificas da
Fundacgao Ceres.

6. PRAZO DE EXECUGAO

6.1. A contratacdo tera duragao de 12 meses, contados a partir da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogada conforme as disposi¢des legais e interesse das
partes, mediante termo aditivo.

7. CRITERIOS DE SELEGAO

7.1 Para fins de selecéo e classificacdo das propostas, sera considerada vencedora
a empresa participante que apresentar a solugdo mais vantajosa sob os aspectos
técnico e econdbmico, conforme avaliacdo exclusiva da CERES, observando, ainda,
0s seguintes critérios:

a) Qualidade dos servigos oferecidos e capacidade técnica. Disponibilidade de
atendimento (SLA de resposta), suporte ao usuario e manuais/documentagao;

b) Proposta técnica e financeira, disponibilizado o valor por consulta (unitaria ou
em lote), com clareza sobre critérios de faturamento;

c) Cumprimento dos requisitos regulamentares contidos neste documento;

d) Rigoroso Compliance com a LGPD, incluindo criptografia, rastreabilidade e
aceitacao do Contrato de Processamento de Dados (DPA).

8. DOS DOCUMENTOS PARA COMPROVAGAO

8.1. Para a validagao da proposta apresentada, a empresa proponente devera anexar,
obrigatoriamente, os seguintes documentos:

e Contrato Social atualizado;
o Certiddes Negativas de débitos da Receita Federal;
o Certiddes Negativas de débitos da Receita Estadual;
o Certiddo Negativa de débitos trabalhistas;
o Certidoes Negativas TJ “Civel e Faléncia”;
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« Comprovante de Inscricao e Situacao Cadastral;
e Comprovante de inscricdo no CNPJ;

e FGTS;

e Alvara de Funcionamento;

e Registro no érgao regulador (quando aplicavel).

9. FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

9.1. Os pagamentos decorrentes da prestacdo dos servigos serdo realizados
conforme condi¢cdes pactuadas entre as partes, mediante formalizacdo em contrato
ou instrumento equivalente, observadas as normas internas da contratante e a
legislacao vigente.

10. SANGOES E PENALIDADE

10.1. Em caso de descumprimento contratual, serdo aplicadas as seguintes
penalidades:

a) multa de 10% sobre o valor mensal do contrato, em se tratando de uma primeira
infracao;

b) multa de 20% em caso de reincidéncia;

c) Ressarcimento integral de prejuizos causados a CERES, acrescido de multa de
10% sobre o valor do dano.

11. RESCISAO CONTRATUAL
11.1. O contrato podera ser rescindido:

a) por qualquer das partes, mediante aviso prévio minimo de 30 dias;

b) Imediatamente pela CERES, em caso de descumprimento contratual,
paralisacdo dos servicos ou situagdes que comprometam sua execucao ou a
reputacao da contratada.

12. CONFIDENCIALIDADE

12.1. A CONTRATADA, bem como seus colaboradores, prepostos e eventuais
subcontratados, devera assinar Termo de Confidencialidade e Responsabilidade,
comprometendo-se a manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes pessoais,
cadastrais e operacionais as quais tiver acesso em razdo da execug¢ao dos servicos
contratados. Tais informagbes deverdo ser utilizadas exclusivamente para fins
relacionados ao saneamento cadastral, identificacao e sinalizag&o de 6bitos e demais
atividades previstas neste instrumento, sendo vedada sua divulgagao, reprodugéo,
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compartilhamento ou utilizagdo para quaisquer outros fins, sob pena de aplicagcédo das
sangdes previstas neste contrato e na legislagao vigente. A CONTRATADA devera,
ainda, adotar todas as medidas técnicas e administrativas necessarias para assegurar
a protecado dos dados, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD (Lei n® 13.709/2018).

12.2. A inobservancia das obrigagdes de confidencialidade estabelecidas neste
contrato acarretara a CONTRATADA a aplicagao das multas previstas no item 10 e
podera ensejar a rescisao contratual, nos termos do item 11, sem prejuizo da adog&o
de processos judiciais para reparagdo integral por perdas e danos, sejam eles de
ordem material, moral ou patrimonial, que venham a ser suportados pela
CONTRATANTE em decorréncia da infragao cometida.

13. PRAZO E CONDIGOES PARA ENVIO DAS PROPOSTAS

13.1 As propostas deverao seguir, sob pena de ndo aceitagado pela CONTRATANTE,
além dos termos e exigéncias ja definidos neste documento, que:

13.2 Sejam enviadas até o dia 25/11/2025, as 17h, para o endereco eletrdnico
trabalheconosco@ceres.org.br.

14. DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1. A CERES, na qualidade de CONTRATANTE, reserva-se o direito de, a seu
exclusivo critério e no interesse da administragcao, alterar as condi¢des deste processo
seletivo, sem que tal fato gere as empresas participantes qualquer direito a
reclamacao, recurso ou indenizagao. Nessas hipoteses, sera fixado e comunicado o
novo prazo para apresentacao e analise das propostas.

14.2. A participagao neste processo implicara na aceitagao integral e irretratavel das
normas do Edital, bem como na observancia dos preceitos legais e regulamentares;

14.3. Os casos omissos serao resolvidos conforme a legislagdo vigente e as
disposicdes contratuais.

14.5. Para responder a eventuais duvidas sobre questdes administrativas: Telefones:
(61) 2106 0266 ou (61) 2106 0286.
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