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CARTA-CONVITE CONTRATACAO OPERADORA DE SAUDE ODONTOLOGICA
SC.0364/25

Brasilia-DF, 07 de outubro de 2025

CERES - FUNDACAO DE PREVIDENCIA, entidade fechada de previdéncia
complementar, sem fins lucrativos e administradora de multiplanos de beneficios
previdenciarios, com sede em SHCN-CL, Quadra 202, Bloco “C”, Asa Norte, Brasilia-
DF, CEP 70.832-535, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.532.804/0001-31, torna
publico o processo seletivo para contratacdo de operadora de plano de saude
odontologico, destinada a prestagdo de servicos de assisténcia odontologica em
grupo aos empregados ativos e seus dependentes, em conformidade com as
condigdes, exigéncias e especificagdes estabelecidas neste documento.

1. DO OBJETIVO

1.1. A presente Carta Convite tem por objetivo a contratagdo de operadora de plano
de saude odontoldgico, regularmente registrada na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, para disponibilizar e administrar plano odontolégico coletivo por
adesao, destinado aos empregados ativos da Ceres — Fundagéo de Previdéncia e a
seus dependentes legais.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A Fundacao ja disponibiliza plano de saude odontolégico a seus empregados e
dependentes. Contudo, em observancia as normas internas de contratacdo e ao
principio da ampla concorréncia, torna-se necessaria a abertura de processo seletivo
para receber propostas de operadoras especializadas.

2.2. Tal medida visa assegurar a manutencdo da cobertura atualmente oferecida,
possibilitando, entretanto, a avaliagcdo de alternativas que garantam melhores
condigdes de qualidade, abrangéncia, eficiéncia e economicidade.

3. ESCOPO DOS SERVICOS

3.1. De acordo com a proposta atual de mercado e as praticas adotadas por
operadoras do segmento, estabelecem-se as seguintes premissas e condi¢des para
a prestacao dos servicos:
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3.1.1. O plano odontolégico abrangera um universo estimado de 161 (cento e
sessenta e uma) vidas, composto por empregados ativos da Fundacédo e seus
dependentes legais regularmente inscritos;

3.1.2. Modelo de capital uniforme, conforme padrdao de mercado para planos
odontoldgicos em grupo;

3.1.3. Coberturas Minimas Obrigatorias;

3.1.3.1. A operadora contratada devera assegurar, no minimo, a cobertura das
seguintes especialidades e procedimentos odontoldgicos:

a) Consultas odontoldgicas em clinica geral e especialidades;

b) Atendimento de casos de urgéncias e emergéncias odontoldgicas, 24 horas;

c) Radiologia e exames complementares de apoio;

d) Tratamentos preventivos (profilaxia, aplicagéo topica de fluor, orientagdes de
higiene bucal);

e) Tratamentos restauradores (obturagoes);

f) Cirurgias orais menores;

g) Endodontia (tratamento de canal);

h) Periodontia (tratamento gengival);

i) Protese (quando prevista no rol contratado);

j) Ortodontia (quando prevista no rol contratado).

3.1.4. Cobertura Adicional:

3.1.4.1. Reembolso de despesas odontologicas, limitado a tabela contratada,
mediante apresentacao de documentagdo comprobatoria.

4. REQUISITOS TECNICOS
4.1. Regularidade Juridica e Regulatéria:

a) Registro ativo e regular na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
como operadora de plano odontoldgico ou, quando for o caso, autorizagéo da
SUSEP para atuagao como seguradora em saude odontolégica;

b) Cumprimento integral da Lei n° 9.656/1998, bem como de normas
complementares expedidas pela ANS e/ou SUSEP.

4.2. Capacidade Técnica:

a) Rede credenciada de profissionais e clinicas odontolégicas, devidamente
registrada nos conselhos regionais de odontologia;
b) Apresentagcdo de plano de cobertura contemplando todas as especialidades
minimas obrigatérias definidas pela ANS;
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c) Comprovagéao de experiéncia prévia na administragao de planos odontolégicos
em grupo, preferencialmente com contratos ativos em empresas ou fundagodes
de porte similar.

4 3. Infraestrutura de Atendimento:

a) Disponibilizagao de central de atendimento ao beneficiario, com funcionamento
em horario estendido (inclusive telefénico e eletronico);

b) Plataforma digital ou aplicativo para acesso a informagbes, agendamento e
rede credenciada;

c) Adocéo de protocolos de qualidade no atendimento, prevencédo e tratamento
odontoldgico.

4.4. Aspectos Operacionais:

a) Emisséo e gestéo de carteirinhas de identificacdo de beneficiarios;

b) Procedimentos claros para inclusédo, exclusao e atualizagdo de vidas durante
a vigéncia do contrato;

c) Relatorios periodicos a contratante sobre utilizacdo, rede credenciada e
indicadores de desempenho.

5. PRAZO DE EXECUCAO

5.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da assinatura, podendo ser
prorrogado, conforme disposi¢des legais e interesse das partes.

6. DO PRAZO E APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E COTAGAO

6.1. As propostas deverao atender, sob pena de nao aceitacdo pela CONTRATANTE,
além dos termos e exigéncias estabelecidos neste documento, as seguintes
condicgoes:

6.1.1. Serem encaminhadas, impreterivelmente, até o dia 16/10/2025, as 17h00, para
o endereco eletrénico: trabalheconosco@ceres.orq.br.

7. CRITERIOS DE SELECAO

7.1. A selecédo considerara a solugdo mais vantajosa técnica e economicamente,
conforme avaliagdo da CERES, observando:

a) Qualidade técnica e suporte;
b) Proposta técnica e financeira;
c) Cumprimento dos requisitos regulamentares contidos neste documento;
d) Melhores coberturas.
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8. FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

8.1. Os pagamentos decorrentes da prestacdo dos servigos serao realizados
conforme condicdes pactuadas entre as partes, mediante formalizacdo em contrato
ou instrumento equivalente, observadas as normas internas da CONTRATANTE e
legislagao vigente.

9. CONFIDENCIALIDADE

9.1. A CONTRATADA, seus socios, empregados, prepostos, representantes e
eventuais subcontratados obrigam-se a manter absoluto sigilo e confidencialidade
sobre todas as informacdes, dados, documentos e materiais de qualquer natureza
que vierem a ter acesso em razdo da execugao deste contrato, sejam de carater
técnico, comercial, estratégico, financeiro, institucional ou referentes a dados
pessoais de empregados, dependentes, prestadores, clientes e beneficiarios da
CONTRATANTE.

9.2. Incluem-se, entre as informagdes protegidas por sigilo, aquelas relativas a
composi¢cao e administragcdo dos ativos da CONTRATANTE, as suas operacgoes,
valores, prazos, estratégias, corretoras, distribuidoras e quaisquer outros elementos
que, se divulgados, possam acarretar prejuizos ou riscos a Fundagdo, ao seu
patrimdnio, a sua imagem ou aos seus beneficiarios.

9.3. As informacbdes confidenciais somente poderdo ser utilizadas para fins
estritamente relacionados a execugdo do objeto contratual, sendo expressamente
vedada sua divulgagcédo, reprodugdo, copia, cessao, repasse, publicagdo ou
comunicacao, por qualquer meio, a terceiros estranhos a relagdo contratual, salvo
quando houver autorizagao prévia e expressa da CONTRATANTE ou obrigacgao legal
regulatoria.

9.4. A CONTRATADA compromete-se a adotar todas as medidas técnicas e
administrativas necessarias para assegurar a confidencialidade, integridade e
protecdo das informagdes, observando integralmente a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protegao de Dados Pessoais — LGPD) e demais normas aplicaveis.

9.5. A obrigacao de confidencialidade ora assumida permanecera em vigor durante
toda a vigéncia do contrato e continuara a produzir efeitos pelo prazo de 5 (cinco)
anos apos a sua rescisao ou término, salvo se legislagdo especifica exigir periodo
superior.

9.6. A inobservancia das obrigagbes de confidencialidade pela CONTRATADA
ensejara a aplicacdo das sangdes previstas neste instrumento, incluindo multa,
rescisdo contratual por justa causa e a obrigagdo de indenizar integralmente a
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CONTRATANTE por perdas e danos de qualquer natureza, materiais ou morais, sem
prejuizo da adogéo das medidas judiciais cabiveis.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. A CERES, na qualidade de CONTRATANTE, reserva-se o direito de, a seu
exclusivo critério e no interesse da Administracdo, modificar as condigcdes deste
processo seletivo. Tal alteragdo ndo conferira as empresas participantes qualquer
direito a reclamacao, recurso ou indenizagdo. Nesses casos, sera estabelecido e
devidamente comunicado novo prazo para a apresentacio e analise das propostas.

10.2. A participagao neste processo implicara a aceitagao integral e irrevogavel das
normas do Edital, bem como na observancia dos preceitos legais e regulamentares.

10.3. Os casos omissos serao resolvidos conforme a legislagdo vigente e as
disposicdes contratuais.

10.4. Para responder a eventuais duvidas sobre questdes administrativas: telefones:
(61) 2106 0266 ou (61) 2106 0286.
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