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CARTA - CONVITE PARA COTACAO DE PRECOS
N° SC.0349/2025

Brasilia, 06 de agosto de 2025.

CERES - FUNDAGCAO DE PREVIDENCIA, entidade fechada de previdéncia
complementar, sem fins lucrativos, administradora de multiplanos de beneficios
previdenciarios, com sede em SHCN-CL, Quadra 202, Bloco “C”, Asa Norte, Brasilia-
DF, CEP 70.832-535, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.532.804/0001-31, convida sua
empresa a apresentar proposta para a contratagcdo de ferramenta tecnoldgica,
conforme condicdes a seguir:

1. OBJETIVO

1.1. Contratacao de plataforma digital especializada para processos de comunicagao
interna, cultura organizacional e engajamento de colaboradores, com foco em
promover um ambiente digital colaborativo, integrado a estratégia da Fundagao
Ceres, baseada em cultura por valores e maior eficiéncia na disseminacdo de
informacoes institucionais.

2. JUSTIFICATIVA

2.2. A contratagdo de uma nova plataforma digital especializada em comunicagéo
interna, cultura organizacional e engajamento de colaboradores se faz necessaria
diante da descontinuagao do Workplace, atualmente utilizado pela Ceres Fundacgao
de Previdéncia, cujo encerramento oficial foi anunciado pela empresa fornecedora.

2.3. A nova ferramenta tem como objetivo fortalecer os canais internos de
comunicagdo, promovendo um ambiente colaborativo, alinhado a cultura por valores
e a estratégia institucional. Os meios atuais sao limitados e ndo asseguram a eficacia,
abrangéncia e agilidade necessarias a disseminagcdo de informagdes e ao
engajamento dos colaboradores.

2.4. A nova solugao permitira centralizar e otimizar a comunicacgao, facilitar o acesso
a conteudos institucionais, promover interacdo, reconhecimento e alinhamento
cultural, além de fornecer dados para analise e tomada de decisao.
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3. ESCOPO DOS SERVICOS

3.1. A empresa contratada devera fornecer, implantar e prestar suporte continuo a
uma plataforma digital especializada em comunicagao interna, cultura organizacional
e engajamento de colaboradores, observando as seguintes funcionalidades e
obrigagdes:

3.1.1.

Funcionalidades minimas da plataforma:

A solugédo contratada devera contemplar, no minimo, os seguintes recursos:
a) Comunicagado corporativa: possibilidade de publicar comunicados,
campanhas, noticias, avisos e outros conteudos institucionais em diferentes
formatos (texto, imagem, video, link, etc.);

b) Interagcédo entre colaboradores: funcionalidades de curtidas, comentarios,
enquetes, foruns, chats, entre outros, visando estimular a participagédo e o
senso de pertencimento;

c) Organizagao por grupos/areas: estruturagao por departamentos ou temas,
com possibilidade de segmentac&o de conteudos por perfis de usuarios;

d) Integracdo com calendarios e eventos: publicacdo de eventos internos, com
envio de convites, confirmagdes de presenca e lembretes;

e) Notificagdes e alertas: envio de notificagdes personalizadas para manter os
usuarios informados sobre conteudos relevantes;

f) Reconhecimento e valorizagdo: ferramentas para reconhecimento de
colaboradores e campanhas de valorizagao profissional;

g) Gestdo de cultura organizacional: recursos que reforcem os valores
institucionais, propdsito e missao da Fundacao;

h) Relatérios e indicadores: disponibilizagdo de dados sobre engajamento,
alcance de publicagdes e métricas de uso da plataforma;

i) Acesso multiplataforma: disponibilidade via navegador web e aplicativo
movel (Android e iOS);

j) Seguranga da informagao: ambiente com controle de acesso, criptografia
de dados e conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados);

k) Suporte técnico e treinamento: capacitagdo inicial para os administradores
e atendimento continuo durante a vigéncia do contrato.

Implantagdo e migragao:

a) Plano de implantagao: a empresa devera apresentar cronograma detalhado
de implantagdo, com prazos, marcos e responsaveis;

b) Migracao de conteudos: quando aplicavel, apoio na migragao dos principais
conteudos do Workplace (plataforma atual) para o novo ambiente;

c) Customizacgédo visual: personalizagdo da identidade visual da plataforma
com base na marca da Fundacéao Ceres;

d) Ambiente de homologacéo: disponibilizagdo de ambiente de testes para
validacao antes da entrada em producéo.
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Suporte e manutencao

a) Atendimento técnico por meio de canais digitais (e-mail, chat e/ou sistema
de chamados);

b) Atualizagdes e melhorias continuas da plataforma;

c) Correcgdes de falhas e bugs, conforme niveis de criticidade;

d) Relatérios periddicos de disponibilidade, uso e suporte técnico.

Licenciamento e modelo de contratagio:

e Licenciamento baseado em numero de usuarios ativos (colaboradores
internos);

e Previsdo de expanséo futura sem interrupcao de servico;

4. FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

4.1

. As propostas deverao conter:

a) Razéo social da empresa e CNPJ;

b) Descri¢cao detalhada dos servigos;

c) Condicbes de pagamento e prazos;

d) Validade da proposta (minimo de 30 dias);

e) Garantias oferecidas (se aplicavel);

f) Declaracéo de inexisténcia de conflitos de interesse e declaragées em anexo;
g) Comprovagao de idoneidade e capacidade técnica, por meio de atestados ou
declaragodes de servigos prestados;

h) Nome, contato e assinatura do responsavel pela proposta.

5. REQUISITOS TECNICOS

5.1

. A solugéo tecnoldgica contratada devera atender as seguintes especificagdes:

Comunicagao interna centralizada e com métricas de leitura e engajamento por
meio de funcionalidades como timeline, newsletters, videos, podcasts, TV
corporativa, biblioteca do conhecimento, chat, grupos de trabalho, gamificagéo,
entre outros;

Funcionalidades que possibilitem reforco dos valores e comportamentos
esperados;

Monitoramento do clima organizacional e do sentimento dos times;
Automacédo de processos e acesso facilitado a recursos e informacbes
institucionais;

Licenciamento acessivel por navegador e aplicativos nativos (i0S e Android).

6. PRAZO DE EXECUCAO
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A contratagao tera duragao de 24 meses (dois anos), contados a partir da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogada conforme as disposigdes legais e interesse das
partes.

7. CRITERIOS DE SELECAO

e Experiéncia e portfolio de servigos similares;

¢ Qualidade dos servigos oferecidos e capacidade técnica;
e Proposta técnica e financeira;

e Capacidade de atendimento e suporte;

e Cumprimento dos requisitos regulamentares.

8. DOCUMENTOS PARA COMPROVAGAO

Para a validacao da proposta apresentada, a empresa proponente devera anexar,
obrigatoriamente, os seguintes documentos:

a) Contrato Social atualizado;

b) CNPJ;

c) Certidbes Negativas de débitos da Receita Federal,
d) Certiddes Negativas de débitos da Receita Estadual;
e) Certidao Negativas de débitos trabalhista;

f) Comprovante de Inscricdo e Situagado Cadastral;

g) Comprovante de inscricdo no CNPJ;

h) FGTS;

i) Copia do CPF dos proprietarios e/ou sécios;

j) Alvara de funcionamento (quando aplicavel);

k) Registro no 6rgao regulador (quando aplicavel).

9. FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

9.1. Os pagamentos ser&o realizados conforme contrato estabelecido entre as partes,
devendo a proposta abarcar todos os valores e despesas referentes a prestacao do
servico, objeto desta Carta Convite, incluindo tributos.

10. SANGOES E PENALIDADE

10.1. Em caso de descumprimento contratual, serdo aplicadas as seguintes
penalidades:

¢ Multa de 10% sobre o valor mensal do contrato para a primeira infragao.

e Multa de 30% em caso de reincidéncia.
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e Ressarcimento integral de prejuizos causados a CERES, acrescido de multa
de 10% sobre o valor do dano.

11. RESCISAO CONTRATUAL
11.1. O contrato podera ser rescindido:

e Por qualquer das partes, mediante aviso prévio de 30 dias, apds a assinatura
do contrato, exceto em casos de fidelizacdo estabelecida em contratos de
adesao;

e Imediatamente pela CERES, em caso de descumprimento contratual,
paralisacdo dos servigos ou situacdes que comprometam sua execugao ou a
reputacao da contratada.

12. CONFIDENCIALIDADE

12.1. A contratada e seus socios e colaboradores deverédo, quando da contratacéo
do servico, firmar Termo de Adesdo ao Cdédigo de Etica, de Confidencialidade e de
Responsabilidade, no sentido de que seus atos e todos os dados que vierem a
conhecer sobre a composi¢cao dos ativos da Ceres, quais sejam: caracteristicas,
valores, prazos, corretoras/distribuidoras e tudo mais que possa representar risco ou
danos aos interesses da Fundagao, inclusive ao seu patriménio, sejam utilizados
exclusivamente para os objetivos do servigo contratado, de interesse institucional da
Ceres — Fundagao de Previdéncia, ndo podendo ser divulgados por qualquer meio
para pessoa juridica ou fisica estranha ao quadro operacional da Contratante, sob
pena de incorrer nas sangdes previstas nos respectivos normativos internos.

13. PRAZO E CONDIGOES PARA ENVIO DAS PROPOSTAS

13.1. As propostas deverdo seguir, sob pena de n&o aceitagdo pela CONTRATANTE,
além dos termos e exigéncias ja definidos neste documento, que:

e Sejam enviadas até o dia 14/08/2025, as 17h, por meio eletrbnico para o e-
mail trabalheconosco@ceres.org.br.

o Deverao constar na proposta, sob pena de sua desconsideragdo a seguinte
declaragao:

“A Empresa XXXXX, CNPJ XXXXX declara que tem ciéncia e concorda
com todos os termos constantes na Carta Convite n® XXXX/2025.

14. DISPOSIGOES GERAIS
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14.1. O quantitativo de processos constantes nesta Carta-Convite podera sofrer
alteracao até a efetiva contratacdo, em razdo de eventuais acordos, extingdes, novos
processos, nao invalidando as propostas que vieram a ser apresentadas, nem
ensejando direito de alteragdes dessas propostas.

14.2. Os casos omissos serao resolvidos conforme a legislagdo vigente e as
disposicoes contratuais.

14.3. Para responder a eventual duvida sobre questbes administrativas: Tel. (61)
2106 0266 ou (61) 2106 0286.
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Anexo I:
DECLARA(}AO DE POLITICAMENTE EXPOSTO

A [Nome da Empresa], inscrita no CNPJ n° [Nimero do CNPJ], com sede em
[Enderegco Completo], por meio de seu representante legal abaixo assinado,
DECLARA para os devidos fins que:

NAO possui em seu quadro societario pessoas politicamente expostas, nos termos
da Instrugao Previc 18/2014, que define como pessoas politicamente expostas os
agentes publicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos ultimos cinco
anos, cargo, emprego ou fungéo publica relevante no Brasil ou no exterior, bem como
seus representantes, familiares e pessoas de relacionamento proximo;

A presente declaragdo representa a expressao da verdade, assumindo inteira
responsabilidade pelas informacdes prestadas.

[Nome da Empresa]

[Nome e Cargo do Responsavel]
[Data]

[Assinatura]
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Anexo ll:

TERMO DE ILIBADA REPUTAGAO E IDONEIDADE

A CERES,

A [Nome da Empresa], inscrita no CNPJ n° [Numero do CNPJ], com sede em
[Enderegco Completo], por meio de seu representante legal abaixo assinado,
DECLARA para os devidos fins que:

Possui ilibada reputacdo e idoneidade moral, ética e profissional, ndo estando
envolvida em quaisquer atos ilicitos, fraudes, crimes contra a administragédo publica,
corrupgao, improbidade administrativa ou condutas que possam comprometer sua
integridade e credibilidade;

Nao responde e nunca respondeu a processos criminais, administrativos ou civis que
possam afetar sua capacidade técnica, juridica ou moral para o cumprimento de suas
obrigacdes contratuais e profissionais;

Esta em plena conformidade com as normas anticorrupcgéo, trabalhistas, ambientais
e de responsabilidade social, nao tendo sido condenada por praticas ilicitas, tais como
suborno, lavagem de dinheiro, cartel, fraude a licitagdo ou quaisquer atos contrarios
a legislagao vigente;

Declara que nao possui restricdes ou impedimentos legais para participar do processo
de contratacdo e que mantém sua regularidade junto aos 6rgaos reguladores, fiscais
e de controle, conforme aplicavel a sua atividade profissional ou empresarial,

Compromete-se, durante a fase de proposta e eventual contratagdo, a agir com
transparéncia, ética e boa-fé, abstendo-se de qualquer pratica que possa
comprometer sua idoneidade ou a confianca depositada pela CERES.

Por assim firmo este termo como manifestacdo expressa de sua concordancia,
resguardando sua plena aptidao ética, moral e profissional para o processo em
questao.

[Locall], [Data]

[Nome da Empresa]

[Nome e Cargo do Representante Legal]
[Assinatura]

SHCN-CL 202 BI. C, CEP 70832-535, Asa Norte, Brasilia-DF
www.ceres.org.br



cenes.

Anexo lll:

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE TRABALHO INFANTIL OU ANALOGO A
ESCRAVIDAO

A [Nome da Empresa], inscrita no CNPJ n° [Numero do CNPJ], com sede em
[Enderegco Completo], por meio de seu representante legal abaixo assinado,
DECLARA para os devidos fins que:

1. Nao emprega, direta ou indiretamente, mao de obra infantil em suas
atividades, exceto na condigédo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIII, da
Constituicdo Federal, e da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), observando
rigorosamente a legislacao vigente sobre o tema;

2. Nao utiliza, permite ou compactua com qualquer forma de trabalho
analogo a escravidao, forcado ou degradante, direta ou indiretamente, em suas
operacgoes, cadeias produtivas ou na atuagao de seus fornecedores e prestadores de
servico;

3. Esta em conformidade com a legislagao trabalhista e direitos humanos
vigentes, respeitando as normas nacionais e internacionais de protecdo ao
trabalhador, incluindo as disposi¢cdes previstas na Declaragcao Universal dos Direitos
Humanos, na Convengao n° 29 e n° 105 da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT), bem como nas Leis Brasileiras de Combate ao Trabalho Escravo;

4. Compromete-se a manter sua atuacdo empresarial baseada em principios
éticos, sociais e de respeito aos direitos fundamentais do trabalho, adotando
medidas rigorosas de prevengcao e combate ao trabalho infantil e escravo em
toda a sua cadeia produtiva;

5. Caso seja identificada qualquer situagdo que contrarie esta declaragéao,
compromete-se a tomar as providéncias imediatas para corre¢ao, sob pena de
responder administrativa, civil e criminalmente pelos atos praticados.

A presente declaracdo representa a expressdo da verdade, assumindo inteira
responsabilidade pelas informagdes prestadas.

[Local], [Data]

[Nome da Empresa]

[Nome e Cargo do Representante Legal]
[Assinatural
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Anexo IV:

DECLARAGAO DE CONFORMIDADE COM NORMAS AMBIENTAIS

A [Nome da Empresa], inscrita no CNPJ n° [Numero do CNPJ], com sede em
[Enderegco Completo], por meio de seu representante legal abaixo assinado,
DECLARA para os devidos fins que:

1.

Estd em conformidade com todas as normas ambientais vigentes,
incluindo a legislagao brasileira aplicavel, bem como tratados e convengdes
internacionais adotados pelo Brasil, visando a preservagao ambiental, a gestéo
sustentavel de recursos e a mitigagdo de impactos ambientais decorrentes de
suas atividades;

Adota praticas sustentaveis em seus processos produtivos e operacionais,
observando o uso racional de recursos naturais, a reducdo da poluicéo e a
destinacdo adequada de residuos, conforme previsto nas diretrizes da Politica
Nacional do Meio Ambiente (Lei n°® 6.938/1981), Lei de Crimes Ambientais
(Lei n® 9.605/1998) e demais regulamentos aplicaveis;

Nao possui registros de infragdes ambientais ou san¢ées administrativas
decorrentes do descumprimento da legislagao ambiental, bem como nao
responde a processos relacionados a danos ambientais, salvo disposi¢cao em
contrario expressamente mencionada e justificada no presente documento;

Compromete-se a manter e aprimorar continuamente suas praticas
ambientais, assegurando o cumprimento da legislagdo e regulamentos
ambientais aplicaveis, bem como a atualizacido de suas certificagdes, se
houver;

Caso seja identificada qualquer irregularidade ambiental em suas operagdes
ou na atuacao de seus socios e colaboradores tomara as providéncias
cabiveis para a devida regularizagdao, comunicando prontamente a CERES
sempre que necessario.

A presente declaragao é firmada para fins de participacdo no processo de selegao de
proposta e eventual contratacdo, assumindo total responsabilidade pelas informagoes
prestadas.

[Local], [Data]

[Nome da Empresa]

[Nome e Cargo do Representante Legal]

[Assinatura]

(Anexos: Copias das Certificagcdbes Ambientais, se aplicavel)
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